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eg  har
qulgt de-
batten i

Dagens Nea-
ringsliv om at
finansielle h
radgivere er
wulv i fire-
klers og det
S0 VEITe €r.
Norges bank
og finansdepartementet har
kommet med en rekke merkeli-
ge uttalelser, Og midt i dette fin-
nes et kredittilsyn som tilsynela-
tende ikke deltar i det hele tatt.

Jeghararbeidetidette marke-
det siden 1890 og har fulgt ut-
viklingen relaivt tett. Jeg har
ogsé arbeidet i samme marked
béde i London og i Sverige, og
jeg kan ikke for mitt bare liv for-
std hvorfor det er sd vanskelig &
leere avandre.

Utviklingen internasjonalt er
at stadig flere sparer mer, de tar
vare pi pensjonspengene sine
selv, myndighetene tvinger
lennstagere til & spare (otp),
samtidig blir spareprudukwne

Lasse Meholm.
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Spareproduktene blir mer og mer avanserte og vanskelige 4 forstd, noe som tving-
er frem et storre marked for finansielle rddgivere. Lik det eller ikke, men dette er
fremtiden, skriver Lasse Meholm, administrerende direktor i Financecube as.

Radgivere er fremtiden

om at alle ridgivere skal kalles
selgere. Dette er selvsagt et for-
slag fremsatt enten pé spak eller
av en som nettopp har stitt opp
om morgen. I England har de
gjennomfart en sikalt depolisa-
sjonsprosses det siste iret. Rid-

muligens vil vere bedre for
kunden.

1 England har myndighetene
palagt alle som vil kalles uav-
hen,gige radgivere, 4 ha en meny
for prising. Man kan betale ti-
mepns for ridene som en slags

givere deles i tre k ier: 1.

lent, man kan beta-

Knytede ridgivere, for eksem-
pel rddgivere ansatt i DnB (kan
muligens kalles selger) 2. Multi-
knytede radgivere, de som re-
presenterer noen f leverande-
rer. 3. Uavhengige ridgivere, de
som representerer mange leve-
randerer. Eksempler pd en leve-
randaerer i mine termer er DnB,
Nordea, Vital, Storel 1s, Ter-

le et fast arsgebyr for rdd, man
kan betale bare kommisjon
(som i Norge), eller kombinasjo-
ner av disse. Poenget er at det er
kunden som bestemmer denne
strukturen. Dersom ridgiver
ikke kan tilby en fast eller time-
basert avlenningsystem, kan
han heller ikke kalles uavhengig

fi iell radgiver.

ra, Odin, Skagen, et cetera.

Jeg kanikke for mitt
bare liv forstd hvor-
for det er savanske-
lig dlcere av andre

@ Problem to Hvordan skal de-

mer ogmer
lige & forsta for de ﬂeste Dette
tvinger frem et stadig sterre
marked for finansielle ridgi-
vere, som blir enda viktigere for
forbrukerene enn tidligere. Ut-
viklingen gar mot feerre ansatte i
bank/forsikring og flere «uav-
hengige» ridgivere. Lik det eller
ikke, men det blir fremtiden vir.
Jeg vil her foresld at vi leerer
litt av England. Engelskmenne-
ne er ikke fremst i verden, men
niere nok og absolutt et godt
sted 4 starte for oss, og definitvt
bedre enn Sverige.
@® Problem én: Hva skal de kal-
les?
Deterkommet et taysete forslag

resi L ?

I Norge fir de fleste ridgivere
stor del av sin lann som kommi-
sjon avhengig av hvor mye de
«omsetters for. Om de for ek-
sempel har en kunde som kje-
per fond i sin pensjonsordning
for 100.000 kroner, tjener rid-
givere mellom 0,5 og tre pro-
sent pid dette. I tillegg fir han
0,25 til én prosent forvaltnings-
provisjon av verdien som en ar-
lig inntekt. Her er vi ved den
norske diskusjonens kjerne. En
rdgiver kan bli fristet til & fore-
sld et fond som gir tre prosent
provisjon, heller enn et fond
som gir bare en prosent provi-
sjon, selv om dette siste fondet

® Problem tre: Hvordan skal de
reguleres?

1 dag er det ingen regulering el-
ler godkjenning av finansielle

_rédgivere. Det er heller ingen

krav til eksamen eller erfaring.
Finansbransjen har gjort endel
pé egen hiind, og mange selska-
per kurser sine ansatte. I Eng-
land blir dette regulert av FSA
(det engelske kredittilsynet).
Det holder ikke selv eksamener,
men har satt krav til kurs og ek-
samen, samt at det godkjenner
de selskaper som holder kur-
sene. Det finnes fire-fem gode
kurshaldere, blimt md:e for—
gen for fi 1l

gere. Formilet med FSA er &
sarge for at forbrukerene har til-
lit til finansmarkedet. En viktig
aktivitet for FSA er selvsagt &
sorge for at aktorene har til-
strekkelig kompetanse og er
skikket til sin oppgave (fit &
propper).

@ Problem fire: Segmentering.

I England er kundene delt inn i
flere segmenter: Nybegynnere
- her fir man bare anbefale/gi
rdd om veldig enkle sparepro-

FREMTIDEN. «Utviklingen gir mot farre ansatte i bank/forsikring og

flere wuavhengige» ridgivere,» skriver artikkelforfatteren.

dukter. Vidregdende - her kan
man anbefale mer kompliserte
strukturer. Avanserte - her kan
man anbefale alle spareproduk-
ter. FSA-reglene har ogsd en
inndeling av hvilke sparepro-
dukter de synes passer til hvil-
ket segment.

Dersom en ridgiver skulle
finne pi & anbefale et «single
manager»-hedgefond til en ny-
begynner, vil vedkommende fi
en bot av FSA. Man kaller det

«miss-sell». Det finnes flere ek-
sempler de siste drene hvor bo-
ten har veert s stor at ridgiver
nesten har gitt konkurs.

1 England har forbruker rett
til & kreve dekning av tap ved
bruk av ridgiver ved en dpenbar
«miss-sell» opp til et maksimalt
belop. Retten il dekning gjelder
bare dersom rddgiver har tatt
godkjent eksamen og er god-
kjent. Dette betyr i praksis en
selvregulering av markedet.
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